Zasady zwrotow i reklamacji

Sprzedawca:

TOMPOL-MED Ludmita Biadaszkiewicz-Strugata
NIP: 6171335265

ul. Kwiatowa 17, 63-200 Jarocin, Polska

Dane kontaktowe:
E-mail: biuro@proroof.pl
Telefon: +48 509 288 203

Adres do zwrotéw i reklamacji:
ul. Cmentarna 26, 63-200 Cielcza, Polska

1. Zakres sprzedazy
Sprzedaz prowadzona jest wytgcznie w modelu B2B (business-to-business), tj. na rzecz
przedsiebiorcéw w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Brak prawa odstgpienia od umowy

W przypadku sprzedazy B2B kupujgcemu nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy
bez podania przyczyny. Produkty petnowartosciowe nie podlegajg zwrotom ani
wymianie.

3. Produkty wykonywane na indywidualne zamdéwienie

Produkty wykonywane na indywidualne zamdéwienie klienta, w tym produkty o
niestandardowych parametrach technicznych, wymiarach lub konfiguracji, nie podlegaja
zwrotom ani wymianie.

4. Reklamacje - odpowiedzialno$¢ za wady

W przypadku stwierdzenia wady towaru kupujacy ma prawo ztozy¢ reklamacje.
Reklamacje nalezy zgtaszac drogg elektroniczng na adres e-mail: biuro@proroof.pl.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane kupujgcego, numer zamowienia, opis
wady oraz dokumentacje zdjeciowaq, jesli jest to mozliwe.

5. Termin rozpatrzenia reklamacji
Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od dnia ich otrzymania. O sposobie
rozpatrzenia reklamacji kupujacy zostanie poinformowany drogg mailowa.

6. Postanowienia kohcowe
Niniejsze zasady zwrotéw i reklamacji stanowig integralng czes¢ warunkéw sprzedazy i
obowigzujg od dnia publikacji na stronie internetowej sprzedawcy.



